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Oficio ANAFE — 003/2024

Brasilia, 26 de janeiro de 2024.

A Excelentissima Senhora
ADRIANA MAIA VENTURINI
Procuradora-Geral Federal

Exma. Sra. Procuradora-Geral:

Pelo presente, com fulcro nas razbes que acompanham o presente oficio, a
Associacdo Nacional dos Advogados Publicos Federais- ANAFE, diante dos relatos trazidos
por seus associados e associadas na enquete promovida, retratados no arrazoado anexo e
referendados nos ultimos dias pelos usuarios em atividade ha cerca de um més, ainda que
reconhecendo o enorme esforco despendido e a induvidosa capacidade técnica das
equipes dedicadas ao desenvolvimento e aperfeicoamento, solicita:

a) Suspensdo de agendas que programem a utilizacdo obrigatéria do sistema;

b) Reordenamento da previsdo para ingresso de novos usudrios em formato
generalista (coordenacbes de matéria);

c) No caso de ingresso de equipes, que ocorra para fins de aprimoramento do
Sapiens 2, através de pequenos grupos direcionados a esse fim;

d) Que a transicdo ao sistema supersapiens ocorra quando garantidas as
funcionalidades minimas de trabalho, notadamente relacionadas a certeza
de integracao dos peticionamentos, a consulta e tramita¢cdo de documentos,
a disponibilidade de rotinas facilitadas para acesso ao acervo de modelos e
processos judiciais e a agilidade na operabilidade, em especial a velocidade
de resposta e simplificacdo de navegabilidade e visualizacao ;

Informamos que a ANAFE segue em diligéncias continuas junto aos associados e
associadas no sentido de identificar as inconsisténcias do sistema a serem sanadas,
colocando-se a disposicdo para contribuir na busca de solugées.

Respeitosamente,
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RAZOES
1- Consideragodes Iniciais

Entre os dias 30 de novembro e 16 de dezembro de 2023 a ANAFE disponibilizou junto aos
associados e associadas pesquisa sobre o “Super Sapiens” ou “Sapiens 2”. O objetivo foi verificar o
nivel de capacitacdo, adaptacdo, utilizacdo, satisfacdo e operabilidade do sistema, assim como
captar as impressoes, sugestées e dificuldades, a partir da perspectiva dos usuarios.

Antes da realizacdo da enquete, diante da contundéncia dos relatos informando sobre os
riscos ao desenvolvimento das atividades caso adotado o calendario de “virada de chave”, até entdo
com designacdo a 01 de janeiro de 2024 como termo inicial de uso do SS, a ANAFE oficiou em
meados de novembro a SGE, PGF e PGU com o seguinte pedido: “solicitamos que a transi¢éo de
sistemas (sapiens 1 ao sapiens 2) ocorra de forma gradual, fora do prazo inicialmente previsto
para a troca geral, garantindo-se ao usudrio e a propria Administra¢céo a seguranga minima a
preservar o uso eficiente do sistema, especialmente em relagdo ao contencioso de massa”.

Independentemente ao atendimento do pedido, realizado em carater emergencial, a ANAFE
buscou refinar o diagndstico sobre as condi¢des de trabalho via novo sistema, a fim de garantir de
forma técnica e segura que os membros exercam suas atividades ordinarias.

Ao final de dezembro veio o calendario de implantacdo do super sapiens as unidades de
contencioso da PGU e PGF.

A partir, pois, das considera¢Oes ja firmadas pelos usudrios e daquelas que seguem sendo
enviadas aos canais préprios de atendimento e registros de comunicacdo da associagcdo, a ANAFE
informa sobre as dificuldades a serem superadas para que minimamente ocorra transicdo segura
entre sistemas,

2- A pesquisa

Conforme as respostas, ficou evidenciado que apesar da disponibilidade de capacitacdo-
quase 90% afirmam ter recebido orientacdo-, e que apenas 13,75% consignaram ter sido suficiente
o treinamento ministrado e menos de 10% se declararam plenamente adaptados.

Importa destacar que menos de 20% dos participantes da enquete utilizam o sistema ha mais
de 03 meses. Mais de 80% dos participantes destacaram que possuem dificuldades significativas de
navegacdo. Cerca de metade dos usuarios informou que sente a perda de funcionalidades
importantes e apenas 15% referiram que ndo sentem dificuldades com travamentos ou integragao.
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Dessa forma, ndao ha duvidas de que ndo ha naturalidade entre os usudrios para navegarem
no Sapiens 2 . O treinamento, ainda que fornecido e mesmo que seja continuamente ministrado nas
unidades, até o presente momento nao foi capaz de garantir aos Membros a certeza de atuarem em
seu cotidiano com fluidez, sem obstaculos operacionais as suas atividades.

A utilizacdo plena do Sapiens 2, portanto, ainda carece de treinamento e adaptacdo. A
guestdo que vem a tona com essa constatacdo, diga-se, de diagndstico notdrio, é efetivamente
estabelecer o formato mais adequado a esse processo e, mesmo que concluido, verificar se o
sistema estd preparado as necessidades dos advogados publicos federais. Como percebemos, nao
se tratam apenas de dificuldades relacionadas ao treinamento e adaptacdo, embora estas ainda
sejam significativas.

Certamente imputar aos usuarios calendarios fechados, sem a perspectiva de resultados
efetivos a serem alcancados sob o enfoque de treinamento/adaptac¢do, ocasionara prejuizos de
toda a ordem, desde a inseguranca psicoldgica aos usudrios ao ndo assegurar que apenas se passe a
adotar o novo sistema quando houver minima preparacdo, até a prestacdo da atividade fim, com
relevantes repercussées negativas relacionadas a melhor técnica e entrega de resultados.

Outra questdo de absoluto relevo, que ultrapassa as dificuldades de preparacdo e adaptacdo,
diz com a perda de funcionalidades e de diminuicdo de rendimentos laborais ocasionados
especialmente pela auséncia de maturacdo do novo sistema, a ponto de contraindica-lo como
suficiente neste momento a rodar em substituicdo ao Sapiens 1.

Nesse caminho, dezenas de problemas, alguns de ordem estrutural, merecem maxima
atencdo. As inconsisténcias abaixo relacionadas apenas ilustram, sem esgotar, as principais
dificuldades apuradas junto aos usudrios, inclusive aqueles ja atuantes no calendario em curso,
que devem ser corrigidas antes de o sistema ser adotado ao trabalho em contencioso

S3o elas:

Operacionais:

1. Inconsisténcias rotineiras relacionadas ao peticionamento com anexos e sua efetiva
integracdo aos processos judiciais;

2. Lentiddo excessiva na execu¢do das tarefas, demandando jornada dupla ou tripla para
obteng¢do dos mesmos resultados do S1;

3. Auséncia do médulo Sapiens Divida;

4. O sistema nao é auto-sustentavel. Imprescindivel a atuagdo segura a recorrente utilizagao
do sapiens 1 e a conferéncia junto aos sistemas do judicidrio se houve a correta operagao
pretendida;

5. Duplicidade de peticdes em decorréncia da instabilidade e inseguranca quanto a integracao
do sapiens 2 e os sistemas do Poder Judicidrio, fator de poluigao visual e prejuizo a imagem
organizacional;

6. Sistema com excessivos bugs- travamento cotidiano;
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Integracdo com os processos judiciais, incertezas sobre a efetiva intimac¢do, encerramento
de tarefas, prazos a cumprir.

Funcionalidades:

Restricdo de perfis quanto a utilizacdo de modelos nacionais;

Dificuldades em definir a natureza das tarefas, se de ordem judicial ou administrativa;
Dificuldades em pesquisar por nimero de processo- CNJ

Dificuldades de pesquisa por expressao;

Atuacdo em multiprocessos - falta de identificacdo do NUP em que se esta trabalhando;
Auséncia do campo de pesquisa de precedentes as consultorias;

Consultoria. Equivoco na classificacdo dos processos administrativos ou consultivos.
Confusdo entre os conceitos “juntada de tarefas” e “movimentacao de tarefas”;

Auséncia da possibilidade de o usuario contribuir/modificar a classifica¢cdo da tramitacdo de
tarefas em setores diversos;

Impossibilidade de abertura de documentos em outras janelas, sem precisar selecionar um
por vez;

Inexisténcia de uso do botdo direito do mouse;

Forma de apresentacao de menus laterais, barras superiores, e diversas outras janelas e
informacgGes, com pouco ou quase nenhum espac¢o destinado ao conteudo do anexo ou
componente que esta sendo lido ou editado.

Incompreensées relacionadas ao sistema de filtros. Triagem em gerenciamento. Mera
consulta em tarefa faz constar como se tivesse sido alterado;

Inexisténcia plena de recibo de envio de documentos ;

Dificuldade em identificar a vinculagdo dos oficios aos NUPs;

Etiquetamento: ndo abre vdrios processos para etiquetamento;

Inconsisténcia de download integral de processos;

Obstaculos a criacdo de minutas apds navegacdo pelo sistema dentro da consulta de tarefas
no NUP;

Dificuldade de assinaturas em bloco e auséncia de seguranca, em especial no PJE, se de fato
houve a remessa do documento;

Congestionamento do grid de trabalho com a necessidade de abertura de janelas a cada
acdo;

Visualizagao:

Dificuldade de leitura- tamanho das letras;

Sistema monocromatico;

Desalinho da experiéncia do usudrio com os sistemas do poder judiciario, que sdo estranhos
a interface do outlook, demandando maior tempo de adaptacao;

Poluicao visual- excesso de informacgdes no grid;
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Nos termos ja destacados, as dificuldades ndo se limitam apenas a questdes periféricas de uso
do sistema, que poderdo ser resolvidas através de treinamento e adaptac¢do, assim como de
performance, minoradas quando o sistema for Unico.

Pelo contrério, ha evidentes deficiéncias de ordem estrutural, que hoje sentenciam afirmar
gue hd uma transicdo de sistemas com severos prejuizos a execugao das atividades, a administracdo
publica e a saude fisica e mental dos usudrios.

A necessidade de dedicacdao de horas a mais de carga de trabalho aqueles que a exercem no
limite é incongruente com o conceito de migra¢do de sistemas, em que o Ultimo se propde a ser
um facilitador.

Além disso, e em especial, a incerteza sobre a devida integracdo com os sistemas do Poder
Judicidrio ou sobre a correc¢ao do indicativo de prazos orientador das atividades ou mesmo o correto
peticionamento, sdo dificuldades potencializadas justamente na perspectiva de integrantes de uma
equipe de Advocacia que se orgulha de ter no DNA dos seus Membros a eficiéncia como resposta ao
investimento que o Poder Publico faz.

By

Ademais, a perda ou dificuldades em funcionalidades essenciais, tipicas a agilidade que as
atividades préprias de gerenciamento e triagem exigem, estendidas a quem responde a grandes
cargas nas equipes técnicas, realidade do contencioso de massa, desaconselham a utilizacdo do
sistema enquanto ndo for rigorosamente corrigido ou adaptado as necessidades dos usuarios. Ndo
é concebivel que se adote o sistema sem que mecanismos de etiquetamento, consulta a modelos,
preservacdo de acervo, formagdo de minutas, comunicacdo de documentos, triagem dinamica,
entre outros, estejam plenamente desenvolvidos e concatenados as rotinas.

3- Conclusao:

Os indicativos todos convergem que o Sapiens 2, no atual nivel de construcdo, ndo esta
preparado, nas equipes de contencioso, especialmente nas de massa, a substituir o S1. A transicdo
de sistemas infere desenvolvimentos para melhorar e ampliar as ferramentas de atuagdo por seus
usudrios, jamais se apresentar com dificuldades que potencializam as deficiéncias ja existentes nas
equipes de trabalho, de modo a prejudicar e diminuir o desempenho.
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