
Compartilhe o bem-estar com quem você mais ama.
Inclua seus dependentes em sua conta e eles podem assinar 

seus próprios planos com descontos especiais.

Com Gympass, você tem acesso a muitos benefícios. 

Cadastre-se agora. É rápido, fácil e de graça.

1   
Entre no nosso 

site, ou faça o download 
do app em seu 

smartphone. 2Crie uma conta grátis com 
seu e-mail, CPF ou ID de 

colaborador e escolha um 
plano que combina com você. 3 Selecione uma 

forma de pagamento para 
ativar seu plano.

 

 

1   
Entre no app, ou site, 

e vá para a sessão
 de “Aulas ao vivo”. 2Veja as aulas que estão

disponíveis, ou procure
 uma academia, estúdio, 

ou atividade. Agende a aula 
e confirme. 3Pronto. Você

receberá um link de 
acesso, via e-mail. 

 

 

1   
Faça uma busca

pelo app, ou site, e tenha 
acesso às unidades que 

fazem parte do seu plano. 2Quando chegar ao 
local de treino, clique
no  ícone “check-in”. 3Encontre sua 

academia na lista 
e selecione o treino 
que será realizado.

 

 

Treine nas academias e estúdios 
próximos de você.

Participe de uma aula transmitida ao vivo.

Bem-estar na palma de suas mãos.

1. Abra o aplicativo, ou site, Gympass
e vá para a seção “Aulas ao vivo”.

 

2. Pesquise as aulas disponíveis usando 
o filtro “Personal trainer”. 

Faça uma reserva. 
Em seguida, confirme. 

No dia da sessão, você receberá 
um link por e-mail. Feito!

3. 

4.  

Faça sessões exclusivas 
com personal trainer. 

Procure o botão “Ajuda” 
em www.gympass.com/br 
ou vá até a “Central de Ajuda” 
no app e fale conosco.

Mantenha-se ativo
a qualquer hora e lugar. 
Até mesmo no conforto
do seu lar.
Não deixe para amanhã: 
faça um teste gratuito.

Aulas 
ao vivo

Aplicativos 
de bem-estar e 

conteúdos exclusivos 
para o cuidado do
 corpo e da mente.

Milhares de 
academias 
e estúdios

 Atendimento 
individualizado, 
com personal 

trainers

Gympass FAQs

Precisa 
de ajuda? 

Tudo isso por um preço que cabe no seu bolso.
Experimente 7 dias, sem pagar nada. Escolha o plano que tem mais a sua cara

Não há taxa de cadastro, nem de cancelamento. 

Basic I

academias e estúdios

 25 apps

9000

R$
/mês39,90

Basic II

academias e estúdios

 25 apps

9000

R$
/mês59,90

SILVER

academias e estúdios

 35 apps

18.500

R$
/mês99,90

SILVER +

academias e estúdios

 35 apps

18.500

R$ /mês149,90

GOLD

academias e estúdios

 37 apps

21.500

R$ /mês199,90

GOLD +

academias e estúdios

 37 apps

21.500

R$ /mês329,90

PLATINUM

academias e estúdios

 42 apps

23.300

R$ /mês439,90

BLACK

academias e estúdios

 42 apps

23.500

R$
/mês549,90

BLACK+

academias e estúdios

 43 apps

23.600

R$ /mês599,90

1   
É fácil demais. Acesse 

por meio do app, ou site. 2Vá até a seção de 
“Bem-estar”, confira 

a lista de apps parceiros 
disponíveis e escolha um deles. 3Depois, basta clicar

em “Ativar” para começar 
a aproveitar.

 

 

Como faço para me cadastrar no Gympass? 
Baixe o aplicativo Gympass ou acesse gympass.com/br e conclua seu registro. Digite seu endereço de e-mail corpo-
rativo e crie uma senha. Explore os diferentes planos e opções disponíveis.

Como escolho meu plano? 
Reveja os recursos incluídos em seu plano, entre academias, apps e demais vantagens diversas, e inicie o teste 
gratuito de 7 dias. Prossiga para a finalização da compra e selecione cartão de crédito ou folha de pagamento. Depois 
de escolher sua opção de pagamento e iniciar seu plano, você pode começar a usar o Gympass.
Gostaria de ver quais academias posso acessar antes de escolher um plano.

Se eu me inscrever para uma conta e decidir que o Gympass não é para mim, ainda assim serei cobrado? 
Não, você só será cobrado se selecionar um plano e prosseguir com a finalização da compra para concluir a 
transação. A criação de uma conta é gratuita e você pode visualizar todos os recursos do app Gympass antes de 
comprar um plano.

O que o Gympass oferece aos seus usuários? 
Milhares de academias e estúdios.
• Gympass conta com a maior rede mundial de academias, estúdios e ferramentas exclusivas às quais nossos usuários 
têm acesso com uma única assinatura. 
Apps exclusivos de Bem-estar.
• Da mesma forma que oferecemos aos usuários acesso a uma rede de academias e estúdios, entregamos também 
aos nossos usuários acesso a uma rede de aplicativos de bem-estar sob demanda, em seus smartphones. Através 
disso, é possível contar com inúmeras possibilidades e benefícios, desde planos de nutrição e exercícios para medi-
tação. 
Aulas transmitidas ao vivo. 
• Academias e estúdios da rede Gympass também oferecem aulas ao vivo, diretamente com o app Gympass para 
usuários que não estão prontos ou incapazes de comparecer ao local físico do estúdio. 
Treinamento com personal trainer. 
• A mais nova oferta do Gympass permite que nossos usuários reservem até 8 sessões virtuais 1:1 por mês com 
personal trainers certificados. As sessões utilizam o check-in diário e incluem Musculação, HIIT, Boot Camps, Ioga, 
Pilates, entre muitas outras modalidades! 

Com que rapidez minha sugestão de academia será incluída na rede Gympass? 
Seu pedido é enviado à nossa equipe e você receberá uma notificação por e-mail se a instalação aderiu ao Gympass. 
As adições à rede variam de academia para academia. Não há garantias de que uma academia será adicionada à rede, 
mas faremos o nosso melhor!

Como reservar uma aula em uma academia que desejo ir? 
Basta visitar a página da academia no app ou site Gympass e seguir as instruções fornecidas para cada academia. 
Muitas aulas podem ser reservadas diretamente pelo aplicativo, mas para alguns locais, pode ser necessário ligar ou 
enviar um e-mail para a academia ou estúdio.

Como reservar uma sessão com personal trainer, ou aula virtual? 
Cada sessão de treinamento pessoal ou aula virtual pode ser consultada diretamente no aplicativo. Depois de abrir o 
app Gympass, clique na guia de “Aulas ao vivo”. Lá você verá opções de treino com personal trainer ou aulas presenci-
ais oferecidas.

As aulas com personal trainer são oferecidas apenas em planos específicos? 
Personal trainers estão disponíveis em todos os níveis do Gympass. Cada usuário poderá agendar 8 sessões com 
personal trainer por mês. Cada sessão contará como um token de “verificação diária” do usuário naquele dia.

O que acontece se meu emprego terminar? 
Assim que recebermos a notificação de que seu emprego foi encerrado, você receberá um e-mail do Gympass 
explicando todas as alterações em sua associação. Você manterá seu desconto até o final do ciclo de faturamento 
atual. Ao atingir a próxima data de faturamento mensal, você terá a opção de adquirir planos sem o desconto da 
empresa. Entraremos em contato e vamos oferecer opções durante esse período.

Posso mudar meu plano? 
Sim! Você pode fazer alterações em seu plano a qualquer momento, entrando em "Minha conta" e selecionando 
"Alterar ou cancelar seu plano". Se você atualizar seu plano, a atualização ocorrerá imediatamente e será cobrado um 
valor proporcional pela atualização. Se você rebaixar seu plano, o plano ativo no momento continuará até o final do 
ciclo de faturamento mensal.

Qual é a política de cancelamento de associação? 
Você pode cancelar seu plano a qualquer momento, sem nenhum custo. Faça login em "Minha conta" e vá para 
"Alterar ou cancelar seu plano". Terá acesso às academias e recursos, normalmente até a data de término do seu ciclo 
de faturamento atual. A cobrança mensal terminará assim que você confirmar o cancelamento. Os planos são renova-
dos mensalmente (e variam, individualmente), sem prazo mínimo ou duração do contrato.

Há alguma restrição ao benefício Gympass? 
A única limitação é que você pode fazer 1 check-in por dia em uma academia/estúdio ou em uma aula ao vivo ou 
sessão de treinamento pessoal. No entanto, você tem uso ilimitado dos aplicativos de bem-estar Gympass.

Posso compartilhar o Gympass com meus dependentes? 
Sim! Depois de ativar seu plano, você verá um botão para indicar dependentes*. Basta preencher suas informações e 
os dependentes receberão um e-mail de boas-vindas da Gympass. Cada membro pode escolher seu próprio plano e 
concluir sua compra. Eles não precisam escolher o mesmo plano do empregado. O funcionário precisará pagar por 
seus dependentes, no entanto, há a opção de inserir um cartão de crédito separado para esta compra. Os depen-
dentes receberão as mesmas opções de preços que os funcionários. *Um dependente é definido como seu cônjuge, 
companheiro ou filho dependente. Cada funcionário pode referir até 5 dependentes.

Minha academia favorita não faz parte da rede Gympass. Posso indicá-la? 
Aceitamos (e amamos) indicações! Nossa equipe de parcerias com academias está constantemente trabalhando 
para expandir nossa rede. Você pode enviar uma indicação por meio de sua conta. Seja no app, ou no site, clique em 
"Minha conta" e role para baixo até ver "Indicar uma academia". Dê-nos todas as informações que você tiver e iremos 
atualizá-lo se sua academia, ou estúdio, forem adicionados à rede Gympass.

Como descubro quais apps de bem-estar o Gympass tem a oferecer? 
Depois de criar sua conta Gympass gratuita, você poderá ver tudo o que temos a lhe oferecer. Basta fazer login no 
app Gympass, e logo na tela inicial você verá uma a seção de “Bem-estar”. Depois de clicar nela, você poderá ver 
todos os diferentes apps de bem-estar que pode usar quando for um usuário inscrito.
------


